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In Sachen

Inge Herkenrath, In der Hardt 23, 56746 Kempenich
-Klagerin —

gegen

Herrn Thomas Mannstaedt, Inhaber der Firma DHE — Der Handwerker Engel
GmbH, Haus- und Gebdaudetechnik, Gewerbepark A 10, 93059 Regensburg
(ProzeRbevollméchtigter: RA Hoflinger)

- Beklagter -

wegen: Waucher, VerstoR gegen Treu und Glauben
Verdacht auf Urkundenfélschung
Verdacht auf Schwarzarbeit
Verdacht auf Ausfiihrung durch ungeeignete
Arbeitskrafte
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nimmt die Klagerin zu der Lachnummer des Schriftsatzes des Beklagten
vom 12.4.2019 wie folgt Stellung:

Lt. den Unterlagen der Klagerin (Handelsregisterauszug vom 26.11.2018)
ist der Beklagte Geschaftsfuhrer der Firma DHE, die sie beauftragt hat. Die
Kléagerin hat weder eine Firma Schéfer, die es nicht gibt, noch eine Firma
Benelux, die es ebenfalls nicht gibt, beauftragt, sondern die Firma DHE.

Die Firma DHE Der Handwerker Engel GmbH mit Sitz in Regensburg, die It.
Recherchen rd. 450 (in Worten vierhundertundfiinfzig) 0800-er Rufnummern
betreibt !, mag sicherlich rund um die Uhr, auch an Wochenenden und
Feiertagen besetzt sein, um den Anrufern — wie im Falle der Kl&gerin, die
sich in zumeist in einer NOTLAGE befinden, einen Handwerker zu
vermitteln. Dass eine solche Leistung fur einen Notfall etwas mehr kostet als
bei einem normalen Handwerker, ist noch nachvollziehbar.

Allerdings handelt es sich bei dem in diesem Fall in Rechnung gestellten und
abkassierten Betrag um einen reinen Betrug. Das ist die eine Sache. Hier
hat es die Klidgerin versdumt, die beiden ,,Vgel* in ein gewisses Korperteil
zu treten, das in der Regel selten von der Sonne beschienen wird und
SOFORT die néchstgelegene Polizeistation anzurufen und Anzeige zu
erstatten.

Was aber nach Ansicht der Klagerin noch viel gravierender ist, ist die
Tatsache, dass der Beklagte angeblich eine entsprechende Handwerksfirma
beauftragt. Dabei darf es sich aber nicht um eine ,,frei erfundene Firma
handeln“ wie geschehen.

Die Klagerin hat am letzten Wochenende Freunde in der N&he von Essen
besucht und sich bei dieser Gelegenheit einmal VOR ORT kundig gemacht.
Dass es keine Firma Schafer Haus- und Gebaudetechnik in Essen,
Vogelheimer StralRe 254 gibt, hat das Gewerbeamt der Stadt Essen schon
ermittelt.

Beweis: Auskunft des Gewerbeamtes der Stadt Essen vom 9.1.2019,
bereits zu den Gerichtsakten gereicht

Die Klagerin konnte sich vor Ort nochmals davon (iberzeugen, dass es keine
Firma Schéfer in der angegebenen Adresse gibt. Es handelt sich um ein
Mehrfamilienhaus.

Mit seinem Schriftsatz vom 12.4.2019 ,,zaubert* der Anwalt des Beklagten
nun eine angebliche Firma Benelux Haus- und Geb&udetechnik in der
Stauderstralle 82 in 45326 Essen ,,aus dem Hut".



Die Kl&gerin fuhr also auch zur Stauderstral3e 82. Hierbei handelt es sich
ebenfalls um ein Mehrfamilienhaus, siehe die nachstehende Fotoaufnahme.
Von einer Firma Benelux Haus- und Gebaudetechnik steht dort nichts.

Ruckfragen bei Anwohnern gegentber ergaben, dass diese ebenfalls
noch nie etwas von einer Firma Benelux Haus- und Gebaudetechnik
gehort haben.

Der Kl&gerin fiel dann ein, dass ihr der auf einer der Klingelkndpfe stehende
Name:

Aouassar
bekannt vorkam.
Sie schaute daraufhin ins Internet und fand folgenden Eintrag:

Ali Aouassar Haus- und Gebéaudetechnik
Stauderstr. 49, 45326 Essen

Branche:
Sonstiger Fahrzeughandel



Dort kann man eine Homepage anklicken:

Dann kommt man auf einen DE Aufsperrdienst.
Unter anderem steht dort der lustige Text:

Warst du jemals von zu Hause gesperrt?

Deutsche Sprache — schwere Sprache, aber zum Abzocken reicht es
anscheinend.

Unter dem Impressum dieser Firma steht:

DHR-Handwerker-Team
Steglitzer Damm 19
12169 Berlin

Vertreten durch: Albadwi Rami

Aufsichtsbehdrde:

IHK Berlin

Kontakt:

Telefon: 0157 9245 5650
E-Mail:iINFO@de-aufsperrdienst.com

Die Klagerin war aber nicht in Berlin, sondern immer noch in Essen
unterwegs.

Sodann fuhr die Klagerin zu der Adresse Stauderstra3e 49 in Essen, unter der
sich angeblich die Firma des vorstehend erwéhnten Herrn Aouassar befinden
sollte.

Unter dieser Adresse schauten der Kl&gerin eine Menge vollig harmlos
aussehender Autoreifen entgegen, siehe nachstehende Fotos:



Stauderstralte 49 in Essen ist wohl der Sitz der Firma H & S Reifenservice,
siehe Fotos:

HES Bl A
REIFENSERVCE




Nach Ansicht der Klagerin gehdren jede Menge Firmen in Essen und
vielen, vielen anderen Orten in Deutschland zu DHE mit Sitz in
Regensburg, deren Geschaftsfiihrer der Beklagte ist.

Was den erwéhnten angeblichen Zeugen Friedrich Holstein betrifft, so war
bei dem ersten Anruf der Klagerin eine weibliche Person am Telefon, die
dann erklarte, dass zwischen 14.00 und 16.00 Uhr ein Notdienst aus der
Nahe von Kempenich kommen wirde.

Kempenich liegt Gber 150 km von Essen entfernt.

Die Kl&gerin hat zwar schon von dem Diplomaten Friedrich August von
Holstein, einem ehemaligen Diplomaten des Deutschen Kaiserreiches,
gehort. Dieser wird aber wohl nicht gemeint sein, einen Herrn Friedrich
Holstein aus Regensburg kennt sie nicht.

Es ist eine ungeheure Unverschamtheit hier etwas von einer Firma Benelux
zu erzahlen und unzahlige Menschen in ganz Deutschland auf tbelste
Weise abzuzocken (siehe die zahllosen Eintrage im Internet), von denen
nachstehend nur eine winzige Auswahl zitiert wird (hier konnte man
tagelang weiterschreiben):

,,Vorsicht vor heizung-sanitaer-hilfe.net und der-handwerkerengel.de
Verbraucherschutz.de rat den Verbrauchern dringend davon ab, bei
,,heizung-sanitaer-hilfe.net und der-handwerkerengel.de* etwas zu
beauftragen und in bar zu bezahlen. ...

,,de-tueroeffner.de: Impressum der website angegeben: DHE Haus
und Gebaudetechnik

Frau Charlotte R. schrieb uns am 21.1.17:

Da ich mich aus meiner Wohnung ausgesperrt hatte, kontaktierte ich
die Telefonnummer der folgenden internet seite: de-
tueroeffner.de/reservel/?Bad-Vilbel/?/?. Die Anzeige lautet
“Tiliroffnen ab 12 €. telefonisch erhielt ich im Callcenter die
Auskunft, dass eine Pauschale von 49 € sowie 49,90€ pro
angefangener Viertelstunde kosten wiirde, da heute Sonntag wére. Der
Handwerker, der nach ca. einer Stunde kam, verrechnete 449,70 Euro
(inkl 19% MWSt). die Ture war innerhalb von ca. 3 Minuten getffnet.
Der Preis setzte sich wie folgt zusammen: Fallspezifischer Einsatzwert
159 €, Pauschale An und Abfahrt 30 €, Sonn und Feiertagszuschlag
159 €, Mehrarbeitszeit je angefangener 1/4 Stunde (1) 29,90. Da ich
mich in einer Notlage befand (Sonntagmorgen aus der Wohnung
ausgesperrt) habe ich den Preis entrichtet.....*



,,Schliisseldienst DHE/ A.L- Anis Laghmouch in Essen, Telefon
015905816379 oder 08004411667. Letztendlich hatten wir vom
Schlusseldienst DHE / A.L- Anis Laghmouch eine Gesamtrechnung
von 534, 19€..“

Anscheinend befinden sich verschiedene ,Nester dieser Abzockerbande in
Essen®, da immer wieder angegeben wird, dass es sich um Essener
Kennzeichen handelt, wie auch im Falle der Kl&gerin.

Es ist eine reine Schutzbehauptung des Beklagten, dass er eine Firma
Benelux beauftragt habe, die es offensichtlich gar nicht gibt, sondern
wahrscheinlich wurden zwei Schwarzarbeiter geschickt, die sich als
Mitarbeiter einer angeblichen Firma Schafer mit zweimal geféalschter
Rechnung ausgegeben haben.

Wenn man bei Google schaut, erscheint unter ,,Benelux Haus- und
Gebaudetechnik* die Firma DHE.

Zwischen der Klagerin und der angeblichen Firma Benelux ist keinerlei
Auftrag zustande gekommen, sondern die ausgehéndigte Rechnung mit dem
absoluten Wucherbetrag in Hohe von € 2.104,09 tragt den Namen:

Schafer Haus- und Gebaudetechnik

Beweis: Rechnung der Firma Schéafer Haus- und Gebdudetechnik,
ohne Adresse, bereits in der Akte vorhanden

Spater wurde die Rechnung der Firma Schafer Haus- und Geb&udetechnik
erganzt um die Adresse: 45356 Essen, Vogelheimerstralie 254.

Dieses Haus in der VogelheimerstralRe 254 im Essen gibt es zwar, aber es
gibt dort keine Firma Schéfer.

Beweis: Rechnung der Firma Schéafer Haus- und Gebdaudetechnik,
mit Adresse, bereits in der Akte vorhanden

Und das ist Betrug, weshalb die Staatsanwaltschaft Essen unter dem
Aktenzeichen 9 Js 885/18 gegen Herrn Thomas Mannstaedt ermittelt.

Beweis: Schreiben der Staatsanwaltschaft Essen, bereits in der Akte
vorhanden

Die Klagerin hat sich mehrfach in der Zeit nach Ausfihrung der Arbeiten
durch die zwei auslandischen Mitbirger an die Firma DHE gewandt, und
nicht erstam 17.12.2018.



AbschlieRend betont die Kl&gerin nochmals, dass sie den gesamten auf Lug
und Trug beruhenden Betrag in Hohe von € 2.104,09 zuztgl. der ihr
entstandenen Gerichtskosten zurickfordert.

Die Klagerin erlaubt sich, heute schon mal eine Anzahl von Institutionen
uber diesen ungeheuren Fall zu informieren; einige der Fernsehsender und
Zeitungen sowie Verbraucherverbénde haben bereits {liber den ,,ach so
tadellosen Beklagten* berichtet.

Der Schriftsatz vom 12.4.2019 des Vertreters des Beklagten — man muss sich
schon fragen, wer vertritt Gberhaupt so jemanden? — beinhaltet nichts als
Unwahrheiten und am Ende steht noch etwas von ,,unsachlichen,
ehrverletzenden und — das setzt dem Ganzen die Krone auf —
GESCHAFTSSCHADIGENDEN Behauptungen und Vorwiirfen gegen die
DHE GmbH ebenso wie den Beklagten.

Es ist anscheinend so, dass ein Teil der Rechtsanwélte der Meinung sind,
dass Nichtjuristen offensichtlich ,,auf der Brennsuppen
dahergeschwommen kommen* (fiir Nichtbayern: Damit sind Leute
gemeint, die Uber eine geringe Intelligenz verfiigen).

Es ist fiir einen Rechtsstaat schon eine wirkliche Blamage, dass so ein
Zeitgenosse uber einen derart langen Zeitraum ungestraft sein Unwesen treibt
und bisher schon unzéhlige Leute abgezockt hat und jeden Tag weiter
abzockt.

Zitat Herr Gerhard Groeschl, Innungsmeister Elektroinnung Regensburg:

,,Es 1st eine Schande, dass dieses Unternehmen so lange unbehelligt
seine unlauteren Praktiken fortsetzen kann‘

Diesem Zitat kann sich die Klagerin nur anschlie3en.

Die Kl&gerin ist absolut nicht willens, sich von irgendwelchen Gaunern
abzocken zu lassen, die Rechnungen mit gefalschten Adressen zu
Wucherpreisen an die Kunden tberreichen und sofortige Bezahlung
verlangen.

Inge Herkenrath
Klagerin

Anlage: Verteilerliste dieses Schreibens sowie der sémtlichen bisherigen
Unterlagen incl. der gefélschten Rechnungen etc.



Kopien zur Kenntnisnahme (Stand: 30.4.2019):

Herrn Minister Dr. Markus Stder, c/o Bayerische Staatskanzlei, Franz-Josef-
Strauf3-Ring 1, 80539 Miinchen

Herrn Rudi Czerne, c/o XY Betrug, per E-Mail: info@zdf.de
(Hier muss man den Ubeltater gar nicht suchen, der ist schon seit etlichen
Jahren bestens bekannt)

Bayer. Staatsministerium des Inneren, flr Sport und Integration,
Odeonsplatz 3, 80539 Munchen, per E-Mail: gst.internet@polizei.bayern.de

Herrn Staatsminister Georg Eisenreich, MdL, c/o Bayerisches
Justizministerium, Justizpalast am Karlsplatz, Prielmayerstralle 7, 80335
Minchen, per Mail: poststelle@stmj.bayern.de

Bayerischer Rundfunk, Anstalt des 6ffentlichen Rechts, Rundfunkplatz 1,
80300 Miinchen, per E-Mail: info@br.de

Staatsanwaltschaft Essen, zu Aktenzeichen: 9 Js 885/18, Zweigertstralie 56,
45117 Essen, betreffend Strafanzeige gegen Thomas Mannstaedt

Herrn Carsten Widera, c/o POLIZEIPRASIDIUM KOBLENZ,
Polizeiinspektion Adenau, per E-Mail:
Pl1Adenau.Ermittlungen@polizei.rlp.de, betreffend der Wahllichtbildvorlage
in Ihrer Dienststelle

Frau Nina Rathfelder, c/o Redaktion SWR, per E-Mail:
Nina.rathfelder@swr.de

Herrn Gerhard Groeschl, c/o Elektroinnung Regensburg, per E-Mail:
info@elektroinnung-regensburg.de

HS Reifen & Autoservice, Inh. Eugen Feller, Klosterstr. 30-32,

67547 Worms, per E-Mail: hsreifenservice@t-online.de

(Sie sollten vielleicht mal schauen, was in Essen so abgeht, flir mich haben
Reifen nichts mit Haus- und Geb&udetechnik zu tun)

Bayerischer Rundfunk (BR), Plusminus, 81011 Minchen
plusminus@br.de

Hessischer Rundfunk (HR), Plusminus, 60222 Frankfurt
plusminus@hr.de
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Mitteldeutscher Rundfunk (MDR), Plusminus, 04360 Leipzig
plusminus@mdr.de

Norddeutscher Rundfunk (NDR), Plusminus,
22504 Hamburg, plusminus@ndr.de

Saarlandischer Rundfunk (SR), Plusminus
Funkhaus Halberg, 66100 Saarbrticken, plusminus@sr.de

Stdwestrundfunk (SWR), Plusminus, 70150 Stuttgart
plusminus@swr.de

Westdeutscher Rundfunk (WDR), Programmgruppe "Wirtschaft und Recht",
50667 Koln, plusminus@wdr.de

Landeskriminalamt Nordrhein-Westfalen (LKA-NRW), Dusseldorf, per E-
Mail: poststelle.lka@polizei.nrw.de

Landeskriminalamt Rheinland-Pfalz (LKA-RLP), Mainz, per E-Mail:
Ika@polizei.rlp.de

Frau Gunda Lauckenmann, c/o Verbraucherschutz Deutschland online e.V.,
Radickestr. 28, 21079 Hamburg, per E-Mail:
gunda.lauckenmann@verbraucherschutz.de

Verbraucherzentrale Bayern e.V., per E-Mail: info@vzbayern.de
Verbraucherzentrale Baden-Wirttemberg e. V. per E-M-Mail: info@vz-
bw.de

Verbraucherzentrale Berlin e.V., per E-Mail: mail@verbraucherzentrale-
berlin.de

Verbraucherzentrale Brandenburg e.V., per E-Mail: info@vzb.de
Verbraucherzentrale Bremen, per E-Mail: info@verbraucherzentrale-
bremen.de

Verbraucherzentrale Hamburg e. V., per E-Mail: info@vzhh.de
Verbraucherzentrale Hessen e.V., per E-Mail: vzh@verbraucherzentrale-
hessen.de

Verbraucherzentrale Mecklenburg-Vorpommern e. V., per E-Mail:
info@verbraucherzentrale-mv.eu

Verbraucherzentrale Niedersachsen e.V., per E-Mail:
info@vzniedersachsen.de

Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e.V., per E-Mail:
kontakt@verbraucherzentrale.nrw
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Verbraucherzentrale Bundesverband, Berlin, per E-Mail: info@vzbv.de
Verbraucherzentrale NRW e.V. Dusseldorf, per E-Mail:
gemeinschaftsredaktion@verbraucherzentrale.nrw

Verbraucherzentrale Rheinland-Pfalz, per E-Mail: info@vz-rlp.de
Verbraucherzentrale Saarland, per E-Mail: vz-saar@vz-saar.de
Verbraucherzentrale Sachsen, per E-Mail: vzs@vzs.de
Verbraucherzentrale Sachsen-Anhalt, per E-Mail: vzsa@vzsa.de
Verbraucherzentrale Schleswig-Holstein, per E-Mail: info@vzsh.de
Verbraucherzentrale Thiringen, per E-Mail: info@vzth.de

Industrie- und Handelskammer zu Berlin, per E-Mail: service@berlin.ihk.de

Vorlaufige Auswahl an Zeitungen:

Herrn Manfred Sauerer, c/o Mittelbayerische Zeitung, Regensburg, per E-
Mail: cr@mittelbayerische.de

Bayerwald-Echo, Cham, per E-Mail: echo@mittelbayerische.de

Bayerwald-Echo, Waldminchen, per E-Mail:
waldmuenchen@mittelbayerische.de

Neumarkter Tageblatt, Neumarkt, per E-Mail:
tagblatt@mittelbayerische.de

Mittelbayerische Zeitung, Schwandorf, per E-Mail:
schwandorf@mittelbayerische.de

Neue Rhein/Neue Ruhr Zeitung, Essen, per E-Mail: redaktion@nrz.de

Herrn Michael Turek, c/o NRW Lokalredaktion Dinslaken, per E-Mail:
lok.dinslaken@nrz.de

Frau Rosali Kurzbach, c/o NRW Lokalredaktion Duisburg, per E-Mail:
lok.duisburg@nrz.de

Herrn GOtz Middeldorf, c/o NRW Lokalredaktion Dusseldorf, per E-Mail:
lok.duesseldorf@nrz.de

Herrn Andreas Gebbink, c/o NRW Lokalredaktion Emmerich und Kleve, per
E-Mail: lok.emmerich@nrz.de

Herrn Wolfgang Kintscher, c/o NRW Lokalredaktion Essen, per E-Mail:
lok.essen@nrz.de
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Herrn Matthias Alfringhaus, c/o NRW Lokalredaktion Moers, per E-Mail:

lok.moers@nrz.de

Herrn Philipp Ortmann, c/o NRW Lokalredaktion Mulheim/Ruhr, per E-
Mail: lok.muelheim@nrz.de

Frau Heike Waldor-Schafer, c/o NRW Lokalredaktion Moers, per E-Mail:

niederrhein@nrz.de

Frau Denise Ludwig, c/o NRW Lokalredaktion Oberhausen, per E-Mail:
lok.oberhausen@nrz.de

Herrn Wolfgang Krause, c/o NRW Lokalredaktion Rheinberg, per E-Mail:

lok.rheinberg@nrz.de

Frau Petra Herzog, c/o NRW Lokalredaktion Wesel, per E-Mail:
lok.wesel@nrz.de

WAZ - FUNKE MEDIEN NRW GmbH, Essen, per E-Mail:
kontakt@funkemediennrw.de

Springer-Verlag GmbH, Heidelberg, Zweigniederlassung der Springer-
Verlag GmbH, Berlin, per E-Mail: customerservice@springernature.com
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